FURILAZIO

Posebni uslovi poslovanja Cesta pitanja

OPSTI USLOVI POSLOVANJA, 10 AVGUST 2011
1. PRIMENJIVOST | PROMENE

Ovi Opéti uslovi poslovanja | Posebni uslovi poslovanja (u daljem tekstu zajednicki se nazivaju 'Opéti | posebni uslovi poslovanja’), kao i Pravila o
autorskim pravima i Pravila o zastiti podataka, primenjuju se na sve ugovore izmedu nas, kao Pruzaoca usluga (u daljem tekstu ‘Pruzaoc’, ‘mi’, ‘nama’
ili ‘na8’ — vidi nade detalje ispod) i Vi, kao Kupac usluga koje pruzamo. ‘Usluge’ se odnosi na pruZzanje mobilnog sadrzaja, npr. sadrZaja koji je
namenjen za upotrebu na mobilnim telefonima (kao sto su aplikacije, slike za pozadine, igre, zabavni zvukovi i stvarni tonovi) putem centra za slanje
kratkih poruka “Short Messaging Service™ (u daljem tekstu ‘SMS’), putem (mobilnog) interneta, ove web stranice ili wap stranice (‘Stranice’) Vili putem
bilo kojeg drugog naéina isporuke mobilnog sadrzaja, osim kada je drugacije ugovoreno u pismenom obliku.

Opéti | posebni uslovi poslovanja, kao i pravila o autorskim pravima i pravila o zastiti podataka se takode primenjuju na upotrebu Stranica.

UPOTREBA STRANICA VLI REGISTRACIJA ZA (JEDNU OD) USLUGA INLl PRIHVACANJE MOBILNOG SADRZAJA VILI (JEDNE OD)
USLUGA PREDSTAVLJA PRIHVACANJE OPSTIH | POSEBNIH USLOVA POSLOVANJA, KAO | PRAVILA O AUTORSKIM PRAVIMA | PRAVILA
O ZASTITI PODATAKA, TE VI POTVRDUJETE DA STE ISTE PROCITALI | DA STE VEZANI SA ISTIMA.

Za odredene mobilne sadrZaje i usluge mogu da se primenjuju dedatni Uslovi poslovanja uz Opéte | posebne uslove poslovanja, kao to su uslovi za
igre, pravila o sporovima i smernice koje ¢e kasnije da se predstave (u daljem tekstu ‘Dodatni uslovi poslovanja’). REGISTRACIJA ZA (JEDNU OD)
USLUGA VLI PRIHVACANJE MOBILNOG SADRZAJA VLI (JEDNE OD) USLUGA, PREDSTAVLJA PRIHVACANJE SVIH VAZECIH DODATNIH
USLOVA POSLOVANJA, TE VI POTVRDUJETE DA STE ISTE PROCITALI | DA STE VEZANI SA ISTIMA.

Ako nastane nesaglasnost izmedu Opstih i posebnih uslova poslovanja i Dodatnih uslova poslovanja, ovi drugi uslovi poslovanja imaju prednost.

Pruzaoc usluga ima pravo da u svako vreme promeni ili dopuni Opéte | posebne uslove poslovanja. Zbog toga treba da redovno proveravate ove
stranice.

2. OPIS USLUGA

Uz upotrebu Usluga, PruZzaoc usluga omogucava Kupcima pristup mrezi mobilnog sadrzaja, ukljuéujuéi, ali ne ograni¢eno vesti ili informacije,
aplikacije, igre, email-ove, usluge chat-a, zabavu, horoskope, melodije za mobitele, slike za pozadine, zabavne zvukove, stvarne tonove i video.
Usluge mogu takode da ukljuée pristup mobilnom sadrZaju i uslugama nezavisnih trecih lica.

Pristup Uslugama mozZe da se omoguéi isporukom mobilnog sadrzaja za preuzimanje za kategoriju za koju ste zainteresovani (npr. isporukom
aplikacije) ili omoguéavanjem preuzimanja mobilnog sadrzaja (npr. isporukom WAP-push poveznice ili PIN koda za preuzimanje sadrzaja Stranica
koje su namenjene za tu svrhu, ili ponudom pristupa mobilnom sadrZaju). Takse dospevaju za naplatu bez obzira da li Vi preuzmete mobilni sadrZaj ili
ne; naplata takse ¢e se sastojati iskljuéivo od stavljanja na raspolaganje prava na preuzimanje, primanje i/ili pristup mobilnom sadrZaju.

Opsti | posebni uslovi poslovanja, Pravila o autorskim pravima i Pravila o zastiti podataka i svi Dodatni uslovi poslovanja takode se primenjuju na
svako prosirenje ili poboljsanje Usluga. Pruzaoc usluga moze priviemeno ili trajno da promeni ili obustavi Usluge (ili njihov deo) u bilo koje vreme.
Saglasni ste sa ¢injenicom da PruZaoc usluga nije odgovoran bilo kojem treéem licu ili Vama, kao korisniku, ako se Usluga promeni, obustavi ili
prekine.

3. PRISTUP USLUGAMA, DOSTUPNOST | OGRANICENJE PREMA STAROSNOJ DOBI; VASE ODGOVORNOST

Da bi mogli da koristite Usluge, morate da:

1. Da imate najmanje godina starosti kao $to je navedeno u Posebnim uslovima poslovanja Posebnim uslovima poslovanja ifili imate dozvolu (jednog
od) roditelja ili zakonskih zastupnika.

2. Ako neko drugi plati Usluge koje su Vam isporuc¢ene (lice ovladéeno za placanje raéuna), morate da imate njegovu/njenu dozvolu za kupovinu i
upotrebu usluga i za pla¢anja Usluga.

3. Ako je primenjivo, da budete saglasni, takode u ime (jednog od) roditelja, zakonskih zastupnika ili lica ovlaSéenog za placanje racuna, da budu
vezani sa ovim Opétim | posebnim uslovima poslovanja, Pravilima o autorskim pravima i Pravilima o zastiti podataka i svim Dodatnim uslovima
poslovanja.

Usluga se isporuéuje ‘po videnju’ i ‘po dostupnosti’ u vreme upotrebe ili potrosnje.
Da bi mogli da koristite Usluge:

1. Morate da imate potrebnu opremu za mobilnu komunikaciju. Odredeni mobilni sadraj je dostupan samo za odabrani broj mobilnih telefona. Ovo je
stvar proizvodaéa mobilnih telefona i zbog toga se nalazi izvan oblasti rizika PruZaoca usluga. Da bi izbegli razogarenje, pre registracije za (jednu
od) Usluga, proverite kompatibilnost Vaseq telefona za ove Usluge, kao sto je prikazano na Listi kompatibilnih telefona, dostupnoj na Stranicama.

2. Morate da obezbedite da su postavke, kao $to su WAP postavke Vaseg mobilnog telefona, taéne. Da bi izbegli razoéarenje, pre registracije za
(jednu od) Usluga, treba da proverite kod Vaseg mobilnog mreZnog operatera da postavke Vaseg mobilnog telefona odgovaraju za ove Usluge.

3. Morate da imate pretplatu za mobilnu mrezu sa odgovarajuéim pruzaocem mobilnih mreZnih usluga ili da imate pristup mobilnoj mreznoj
komunikaciji putem drugih sredstava preko kojih Pruzaoc usluga omoguéava dostupnost Usluga.

4. Morate da imate funkcionalni internet prikljuéak instaliran na Vasem mobilnom telefonu (WAP, GPRS ili Wi-Fi). Uputstva za ovo moZete da
pronadete na web stranici Vaseg mobilnog mreZznog operatera.

5. Morate da imate uredaje koji su potrebni za ostvarivanje veze, ukljuéujuci mobilni telefon ili kompjuter ili drugi uredaj koji je potreban.

MOGUCE JE DA CETE MORATI DA PLATITE DODATNE TAKSE ZA PRISTUP MOBILNOJ KOMUNIKACIONOJ MREZI, FUNKCIONALNOM
INTERNET PRIKLJUCKU ILI ZA STVARANJE PRAVILNIH POSTAVKI DA Bl MOGLE DA SE ISKORISTE USLUGE.

Pruzaoc usluga ne prihvaca bilo kakvu odgovornost | ne pruza nikakvu garanciju ako niste u mogucnosti da (potpuno) koristite Usluge 1ili mobilni
sadrzaj ili da primate (SMS) poruke od nas ili ih ne primate na vreme, ako je ovo rezultat éinjenice da ne ispunjavate uslove ¢lana 3 ili kao rezultat
Vaseg brisanja ili propusta u éuvanju mobilnog sadrZaja ili (SMS) poruka koje primate od nas (na vreme) ili kao rezultat éinjenice da je Vase (SMS)
sanducée puno ili je pun uredaj za cuvanje podataka.

QOdgovomi ste za obezbedenje da Vasa oprema ifli softver ne prekida ili spreéava usluge Pruzaoca usluga. Oprema ili softver koja prouzrokuje
prekide odmah ¢e da se iskljuéi od Usluga i u takvim sluéajevima PruZaoc usluga ima pravo da prekine ili suspenduje Usluge sa trenutnim dejstvom.
Ako |e potrebna promena u Vaso] opremi ili softveru zbog aZuriranja ili radi Usluga, morate da napravite ove promene na Vas trosak.

4. PLACANJE USLUGA

Da biste kupili Usluge, morate da budete registrovani kao nosioc raéuna, a za upotrebu Usluga, treba da platite taksu u skladu sa trenutnim cenama
PruZaoca usluga putem raéuna za telefon od Vaseg mobilnog operatera ako imate pretplatu, ili putem oduzimanja od Vaseg kredita ako nemate
pretplatu.

Moguce je da ée Vam Vas mreZni operater naplatiti troskove za slanje ili primanje (SMS) poruka ili mobilnog sadrZaja nama ili od nas, dodatno uz
takse koje mi napla¢ujemo. Molimo da ovo proverite sa Vadim mreZnim operaterom.

Kod registracije za nase Usluge, pronaci cete informacije o taksama koje se placaju Pruzaocu usluga i1 frekvenciji slanja mobilnog sadrzaja.

Sve takse, ukljuéujuéi takse za postojece pretplate, su predmet promene nakon obavesti od PruZzaoca usluga. Pruzaoc usluga ée Vam dostaviti
blagovremenu obavest o ovakvim promenama. Ako ne prihvatite nove takse (koje nikada nece da imaju retroaktivno dejstvo), moZete da otkaZete svoj
ugovor sa nama sa trenutnim dejstvom.

U sluéaju izdavanja ra¢una od strane treceg lica, uslovi pla¢anja treceg lica se primenjuju.

Vi cete da platite ili da nadoknadite PruZzaocu usluga za sve nacionalne i lokalne ili druge takse (uz izuzetak poreza na osnovu neto prihoda Pruzaoca
usluga), ukljuéujuci ali ne ograni¢eno PDV, porez na imovinu i porez za igre na srecu ili bilo koji izdatak umesto toga, koji porezi se zasnivaju na
troskovima za upotrebu Usluga, bez obzira da li su ovi porezi naplaéeni sada ili ubuduée putem medudrzavnih, evropskih, nacionalnih ili lokalnih
organa ili drugih institucija sa ovlas¢enjem za naplatu poreza.

5. PRAVILA PONASANJA KOD UPOTREBE USLUGA

Saglasni ste sa upotrebom Usluga u skladu sa sledecim pravilima ponasanja:

1. Cuvacete tajnost svih informacija koje ste dobili putem Usluga i necete ih otkriti bilo kome bez dozvole Pruzaoca usluge ili lica koje Vam je dalo
informaciju;

2. Nedete koristiti Usluge za uéestvovanje u bilo kojem obliku zlostavljanja ili uvredljivog pona3anja, ukljuéujuéi ali ne ograniéeno objavijivanje
komunikacije, slika ili snimaka koje sadrze klevetniéke, pogrdne, vulgarne, uvredijive ili skandalozne izjave, ili rasisticki, pornografski, nepristojan ili
uvredljiv jezik ili slike;

3. Necete koristiti Usluge za kréenje prava privatnosti, prava vliasnitva ili bilo kojih drugih prava PruZzaoca usluge ili bilo kojeg drugog lica;

4. Necete objavijivati poruke, slike ili snimke ili koristiti usluge na naéin koji krsi, plagijazira ili ukida prava Pruzaoca usluga ili bilo kojeg treceqg lica,
ukljuéujuci ali ne ograniéneo bilo koje autorsko pravo ili zastitu podataka ili drugo liéno ili imovinsko pravo ili koje je prevarno ili na drugi naéin
nezakonito ili krdi zakon ili javni moral;

5. Necete koristiti Usluge za promociju humanitarnih udruzenja, reklama ili proizvoda ili usluga;

6. Necete na bilo koji nain objavijivati ili proslediti kontakine informacije preko Vasih javno objavljenih informacija, ukljuéujuéi ali ne ograniéeno
telefonski broj, podtansku adresu, email adrese, web stranice ili puna imena;

7. Necete umnoZavati, kopirati, prodavati ili preprodavati Usluge, u celosti ili delimiéno;

8. Nedete koristiti Usluge u komercijalne svrhe;

9. Necete koristiti Usluge za slanje nepozvanih email poruka, ukljuéujuéi ali ne ograniéene masovno komercijalno reklamiranje ili informativne objave
(‘Spam’). Nadalje, necete koristiti Usluge (a) za slanje email poruka koje su neumerene ifili namenjene za zlostavljanje ili uznemiravanje drugih
lica, (b) za slanje email poruka Pruzaccu usluga ili primaocu koje je naveo/la da ne Zeli da prima iste, (c) za slanje email-ova sa prevarnim
informacijama u naslovu, (d) za slanje zlonamemih email-ova, ukljuéujuéi ali ne ograniéeno ‘mail bombardovanje’, ili (e) za slanje ili primanje email
poruka na naéin koji krsi Uslove poslovanja PruZzaoca internet usluga;

Pruzaoc usluga pridrzava pravo da prema vlastitom nahodenju suspenduije ili prekine Vasu pretplatu, ili prekine ugovomi odnos sa Vama iili da Vam
uskrati upotrebu Usluga ili njihovog dela, sada ili ubuducée, bez toga da Vam duguje bilo kakvu naknadu za to.

6. OBAVEZA REGISTRACIJE ZA USLUGE

Da bi osigurali bezbednu upotrebu Usluga kao i placanje odgovarajucih taksi, garantujete da su liéne informacije navedene u obrascu za registraciju
(u daljem tekstu ‘Registrovana informacija’) taéne i potpune. Ako Pruzaoc usluge, prema vlastitom nahodenju, veruje da Registrovana informacija nije
taéna ili je nepotpuna, PruZaoc usluga ima pravo da suspenduije ili prekine svoju pretplatu ifili prekine ugovorni odnos sa Vama iili Vam uskrati
upotrebu Usluga ili njihovog dela, sada ili ubuduée, bez toga da Vam duguje bilo kakvu naknadu za to.

Odgovomi ste za odrzavanje tajnosti svih lozinki vili drugih informacija koje Vam je izdao PruZaoc usluga i potpuno ste odgovorni za sve radnje
izvedene uz upotrebu Vase lozinke ili ovih drugih informacija. Obavezujete se da ¢ete zavriiti svoju posetu Stranicama na kraju svake sesije
(zatvaranjem Vaseg pretraZivada) i da ¢ete kontaktirati Pruzaoca usluga ako uoéite ili sumnjate na neovlaséenu upotrebu Vase lozinke ili rauna kod
Pruzaoca usluga, ili da bezbednost ili zastita Registrovane informacije nije vise zajaméena iz bilo kojeg razloga. Pruzaoc usluga moze da odobri
pristup odredenim Uslugama bez registracije kao korisnik, kao 5to je prijava za usluge putem Vaseg mobilnog telefona. U svakom od ovih sluéajeva,
Vaéa identifikacija se zasniva na metodi identifikacije koju mi smatramo odgovaraju¢om, kao &to je broj Vaseg mobilnog telefona.

7. TAKMICENJA | DOSTPUNOST NAGRADA

Ako se kao deo Usluga mogu da osvoje nagrade, morate da budete registrovani kod Pruzaoca usluga u skladu sa élanom 6 ovih Opétih uslova
poslovanja kako bi mogli da primite nagrade koje ste osvojili. Uslovi igara se primenjuju i mogu da se pogledaju na Stranicama. Navedene informacije
moraju da budu taéne i potpune da bi se mogla zahtevati nagrada.

8. PRAVILA O ZASTITI PODATAKA | OBRADA PODATAKA

PruZaoc usluga pridaje veliku vaZznost privatnosti svojih korisnika. Zbog tog razloga odredili smo odvojena Pravila o zastitl podataka koja éine sastavni
deo Opétih | posebnih uslova poslovanja Pruzaoca usluga i Dodatne uslove poslovanja. Potvrdujete da Pruzaoc usluga moZe da sakuplja i obraduje
licne informacije’, ‘finansijske informacije’ ili ‘demografske informacije i informacije korisnika' (‘Informacije’) u vezi sa Uslugama. MoZzemo da
prosledimo Informacije Vasem mobilnom mreZznom operateru ifili Pruzaocu gejtvej usluga za naplatu taksi koje ste duzni, a ovakve Informacije koje
sakuplja Pruzaoc usluga mogu da se sacuvaju | obrade u zemlji u kojoj Pruzaoc usluga ili njegovi zastupnici poseduju odredena tehnicka sredstva.
Upotrebom Usluga, saglasni ste sa ovakvim prenosom Informacija izvan Vase zemlje. Upotrebom Usluga, saglasni ste sa Pravilima o zagtiti podataka,
Pravilima o autorskim pravima i Opstim i posebnim uslovima poslovanja. Ako niste saglasni sa njima, ne treba da koristite nase Usluge. Pridrzavamo
pravo da menjamo, dopunimo ili ograni€éimo ova Pravila o zastiti podataka, Pravila o autorskim pravima i Opéte | posebne uslove poslovanja u bilo
koje vreme. Osim kada je izriéito drugadije odredeno, Opéti i posebni uslovi poslovanja, Pravila o autorskim pravima i Pravila o zasti
podataka primenjuju se na sve postojece i nove aplikacije sa kojim su trenutne Usluge prodirene ili poboljidane. Zbog toga se preporuéuje da redovno
proveravate ove stranice.

9. NAKNADA STETE

Saglasni ste da ¢ete da nadoknadite Stetu, odbranite i oslobodite od odgovornosti Pruzaoca usluge i njegove holding-kompanije, élanove, filijale,
pridruzene kompanije, pruzacce usluga, izvodace, zastupnike, predstavnike, davaoce licence, menadZere, rukovodece sluzbenike, direktore,
deoni¢are | zaposlenike u vezi sa bilo kojim zahtevom, tuZbom, radnjom, molbom ili drugim predlogom koje je predalo trece lice, a koje je
prouzrokovano od ili je nastalo u vezi sa Vasom (i) upotrebom Usluga, mobilnog sadrzaja | Stranica, ukljuéuju¢i ali ne ogranieno na Vase
preuzimanje sa Stranica i/ili mobilnog sadrzaja, (ii) krdenjem ovih Opétih | Posebnih uslova poslovanja ili (iii) krienjem bilo kojeg zakona, propisa ili
prava bilo kojeg treceg lica. Vi placate bilo koje i sve trodkove, Stete i izdatke, ukljuéujuéi ali ne ograniéeno na razumne zakonske troskove i troskove
kaji su naplaéeni ili na drugi nacin nastali od strane PruZzaoca usluge u vezi sa ili na osnovu takvog zahteva, tuzbe, radnje, molbe ili drugog predioga.

10. UPOTREBA, CUVANJE, KONTROLA | BRISANJE INFORMACIJA

Pridrzavamo pravo da kontroli$emo sve reklamne poruke, tekstualne poruke, javne objave i poruke da bi obezbedili da su isti saglasni sa smemicama
koje se primenjuju u svako vreme. lako ne pregledamo svaku poruku koje Salju korisnici Usluga (i to nismo u moguénosti) i nismo odgovorni za
sadrzaj ovih poruka, pridrzavamo pravo, ali nismo obavezni da izbrisemo ili pomerimo sadrzaj, ukljuéujuéi ali ne ograniéeno na profile, javne objave i
(tekstualne) poruke, za koje mi prema vlastitom nahodenju smatramo da su suprotne Opstim | posebnim uslovima poslovanja ili drugim primenjivim
smernicama, ili su neprihvatljive na drugi naéin. Bicete iskljuéivo odgovomni za sadrzaj profila, javnih objava i (tekstualnih) poruka koje saéuvate putem
Usluga ili posaljete korisnicima Usluga. Ako mislite da reklamna poruka, tekstualna poruka ili javna objava na Stranicama kréi Vase autorsko pravo,
molimo da proéitate Pravila o autorskim pravima, Sve tekstualne poruke mogu da se pregledaju a sadrZaj eksplicitnog pormografskog karaktera ée se
izbrisati. Korisnici koji se neprikladno ponasaju biée uklonjeni sa Stranica. PruZzaoc usluga ima pravo da prekine/obustavi pretplatu ifili raéune koji su
neaktivni jedno odredeno vreme. Saglasni ste sa ¢injenicom da Pruzaoc usluga nije odgovoran ako informacija koja je poslata putem Usluga nije
sacuvana ili je greSkom uklonjena.

11. OTKAZ | PREKID - BEZ PRAVA OPOZIVA, PROBNOG PERIODA ILI OTKAZNOG ROKA
Pravo opoziva, probnog perioda ili otkaznog roka se ne primenjuje na Usluge.

Pruzaoc usluga nudi korisnicima moguénost iskljuéenja Usluga. Pruzamo Vam informacije o ovome u Opstim | posebnim uslovima poslovanja, na web
stranicama koje pripadaju Uslugama, u samim Uslugama ifili putem nasih (SMS) poruka. Poruka o besplatnoj registraciji od Pruzaoca usluga (ako je
primenjivo) takode sadrZi informacije o tome kako da se otkaZzu Usluge. Ako se Usluge pruzaju putem SMS-a, Usluge se u pravilu mogu otkazati
slanjem SMS poruke sa re¢i STOP kao tekst. MoZete da posaljete ovu poruku na skraceni broj (kratki kod) koji ste koristili za pristup Uslugama. Na
primer, moZete da posaljete STOP poruku na primenjive kratke kodove i otkaz ¢e odmah da deluje po prilemu zahteva za prekid. Za dalje detalje,
pogledajte Opste | posebne uslove poslovanja, ifili kliknite na zastavu Vase zemlje. Mozete takode da posaljete email na prikazanu adresu na
Stranicama ifili kroz Usluge, ili pozovite broj, naveden u Posebnim uslovima poslovanja. U tom sluéaju, otkaz ée imati dejstvo u roku od 48 éasova po
prijemu zahteva za prekid. Medutim takse se mogu pojaviti na Vasem raéunu za mobilni telefon sledeceg meseca, jer mrezni operateri obraéunavaju
retroaktivno. Pruzaoc usluge moze, prema vlastitom nahodenju, bez prethodne obavesti, da prekine ili otkaze Vasu upotrebu Usluga u bilo koje vreme
i da izbride ili ukloni Registrovane informacije u okviru Usluga. Saglasni ste sa ¢injenicom da PruZaoc usluga moZe da prekine ugovorni odnos sa
trenutnim dejstvom i moZe da unisti ili deaktivise sve registrovane informacije u vezi ovog ugovornog odnosa, kao i liste ili datoteke koje sadrie, sa
trenutnim dejstvom, i/ili moZe da Vam odbije dalji pristup Uslugama.

12. TRANSAKCIJE SA OGLASIVACIMA I/ILI SPONZORIMA

MoZemo da koristimo oglasivaée i sponzore da bi smanijili trodkove nasih Usluga za Vas. Kao uslov za upotrebu nasih Usluga, saglasni ste da
moZemo da objavimo reklame i druge promocije na nadim Stranicama ifili u nasim Uslugama i da moZemo da Saljemo reklame i promocije putem
SMS-a ili drugih sredstava u vezi sa nasim Uslugama. Takode ste saglasni da necete blokirati ovakve reklame i promocije | da neéete da ih
sprecavate na bilo koji naéin. ODREDENE ZEMLJE NE DOZVOLJAVAJU NAM DA VAM SALJEMO REKLAMNE PORUKE BEZ VASE PRETHODNE
IZRICITE SAGLASNOSTI. ZBOG TOGA JE MOGUCE DA SE PRETHODNO NAVEDENO NE ODNOSI NA VAS. Objavljivanje reklama ili promocija
na nasim Stranicama ne predstavija podriku PruZaoca usluga takvog sadrZaja, usluge ili kompanije. Nas cilj je da obezbedimo da su reklame i
promocije prikladne za nase korisnike. Imate pravo da u svako vreme zahtevate od nas da Vas ne kontaktiramo putem direktnog marketinga (ne vise).
PruZaoc usluga nece biti stranka niti ¢e na bilo koji naéin biti odgovoran za bilo koje transakcije u vezi proizvoda ili usluga koje su navedena treca lica
uéinila dostupnim ili za sadrzaj informacija navedenih u vezi sa proizvodima ili uslugama trecih lica. Saglasni ste sa ¢injenicom da Pruzaoc usluga nije
odgovoran za 3tete bilo koje vrste koje nastaju iz takvih transakcija.

13. PRAVA INTELEKTUALNOG | INDUSTRIJSKOG VLASNISTVA

Upoznati ste i saglasni sa éinjenicom da sadrZaj i softver koji se Koristi u vezi sa Uslugama, u daljem tekstu Softver, sadrzi poverljive informacije koje
su zasticene vaZecim i primenjivim pravima o intelektualnom vlasnistvu. Osim ako je ovde drugacije odredeno, sva prava, naslovi i interesi u i za
svaku intelektualnu imovinu, imovinska prava ili druga prava povezana sa nematerijalnom imovinom koja se koristi, razvija, prilagodava, ukljuéuje ili
praktikuje u vezi sa bilo kojom Uslugom ("Prava intelektualnog viasnidtva”) su viasnitvo PruZzaoca usluga ili njegovih davaoca licence i saglasni ste da
necete zahtevati interes u ili vlasnistvo bilo kakvih prava intelektualnog vlasnistva. Potvrdujete da nemate pravni osnov na prava industrijskog
vlasni$tva koja su Vam preneta i da ne dobivate nikakva prava, izri€ito ili implicirano, na Uslugama, osim prava koja su izriéito odobrena u ovim
Opétim i posebnim uslovima poslovanja. "Prava intelektualnog vlasnistva" znaci bilo koja i sva prava prema Zakonu o patentima, Zakonu o autorskim
pravima, Zakonu o poslovnim tajnama, Zakonu o trgovackim markama i bilo koja i sva druga imovinska prava, i bilo koja i sve njihove primene,
obnavljanja, prosirenja i obnove, sada ili ubuduée na snazi u svetu. Potvrdujete da sve trgovacke marke koje se pojavljuju u Softveru i na Stranicama
pripadaju PruZzaocu ulsuga ili vlasnicima takvih marki i da su zasticéeni domacim i medunarodnim Zakonima o trgovackim markama i autorskim
pravima. Bilo koja i svaka upotreba marki koje se pojavijuju u Softveru i na Stranicama, bez izraZene pismene saglasnosti Pruzaoca usluge ili viasnika
marke, prema tome je strogo zabranjena. Nadalje ste upoznati sa ¢injenicom i saglasni ste sa tim da podaci u reklamama od oglasivaca I/ili sponzora
ili informacije koje su Vam posredovane putem Usluga budu predmet Zakona o autorskim pravima, trgovaékim markama, nazivima trgovackih marki,
patentima ili drugim imovinskim pravima i zakonima. Garantujete da necete da izmenite, iznajmite, pozajmite, date u lizing, posudite, prodate,
distribuiSete, stvorite ili generiete sadrzaj ili proizvode delimiéno ili u potpunosti izvedeno od Usluga ili Softvera, osim u sluéaju da Vam je Pruzaoc
usluga dao izri€itu pismenu saglasnost da to uéinite. PruZzaoc usluga Vam ovde odobrava a Vi prihvacate, liénu, ograniéenu, neprenosivu,
neekskluzivnu, opozivu i neprenosivu licencu ili dozvolu za instalaciju Softvera i preuzimanje sadriaja, za upotrebu radnog koda njegovog Softvera za
upotrebu Usluga na odredenom kompatibilnom mobilnom uredaju iskljuéivo za Vasu liénu nekomercijalnu upotrebu i za upotrebu Softvera i Stranice
iskljugéivo u skladu sa ovim Opétim | posebnim uslovima poslovanja, sve dok ne kopirate, menjate ili podesavate bilo koji Softver, izvorne kodove ili
sadrzaj, umnozavate, modifikujete, izvodite, prenosite, distribuisete, prodajete, preprodajete, sivarate izvedeni proizvod ili sadrzaj od njih,
rekonstruisete ili pravite reverzibilne sklopove od njih ili na drugi naéin pokusavate da pronadete izvorni kod (niti dozvoljavate trec¢im licima da isto
¢ine), koristite ili €inite dostupnim Softver | sadrzaj osim kao Sto je izri€ito navedeno u ovim Opétim | posebnim uslovima poslovanja i ped uslovom da
ne prodajte bilo koja prava vezana za sadrzaj, Softver i prava intelektualnog vliasnidtva, kodirate iste, izdajete podlicence za iste, oznacavate ih sa
pravima bezbednosti ili na drugi naéin prenosite iste. Garantujete da ne¢ete da promenite sadrzaj, Softver i prava intelektualnog vlasniétva na bilo koiji
nacin ili da éete da koristite izmenjene verzije Softvera i prava intelektualnog vlasnidtva, ukljuéujuéi (ali ne ograniéeno) da bi dobili neovladéeni pristup
Uslugama. Garantujete da cete da koristite samo interfejs koji je omogucio Pruzaoc usluga da bi dobili pristup Uslugama. PruZzaoc usluga daje
dozvolu da napravi samo jednu kopiju Informacija na opremi koju koristite za pristup Uslugama i da koristite i pokazete kopiju Registrovanih
informacija koje su napravljene na toj opremi u privatne svrhe.

14. ISKLJUCENJE ODGOVORNOSTI / BEZ GARANCIE

PRUZAOC USLUGA, NJEGOVI DIREKTORI, MENADZERI, ZAPOSLENICI, DOBAVLJACI, PREDSTAVNICI | ZASTUPNICI (‘'STRANKA PRUZAQOCA
USLUGA") NE PRIHVACAJU NIKAKVU ODGOVORNOST ZA STETE KOJE NASTANU ZBOG UPOTREBE USLUGA, MOBILNOG SADRZAJA,
SOFTVERA | STRANICA. VI RAZUMETE 1 IZRICITO PRIHVACATE DA:

1. USLUGE, SADRZAJ, SOFTVER | STRANICE SU ISPORUCENE ‘NA VIDENO' | ‘PREMA DOSTUPNOST!, BEZ BILO KAKVE GARANCIJE. U
SKLADU SA ZAKONSKIM OGRANICENJEM, STRANKE PRUZAOCI USLUGA IZRICITO NE PRIHVACAJU BILO KAKVU ODGOVORNOST,
BILO IZRIGITO, BILI IMPLICIRANO, ZAKONSKI ILI NA DRUGI NACIN U VEZI SA USLUGAMA, SADRZAJEM, SOFTVEROM | STRANICAMA,
UKLJUCUJUCI ALI NE OGRANICENO NA IMPLICITNU GARANCIJU IMOVINSKIH PRAVA, TRZISNI POTENCIJAL, PRIKLADNOST ZA
ODREDENE SVRHE | NEKRSENJE IMOVINSKIH PRAVA;

2. STRANKE PRUZAOCA USLUGA NE PRIHVACAJU BILO KAKVU ODGOVORNOST U VEZI SA BEZBEDNOSTI, POUZDANOSTI,
BLAGOVREMENOST! | IZVEDBE USLUGA, MOBILNOG SADRZAJA, SOFTVERA | STRANICA. STRANKA PRUZAOCA USLUGA NE
GARANTUJE DA CE USLUGE, MOBILNI SADRZAJ | STRANICE ISPUNITI VASA OCEKIVANJA | DA CE STRANICE BITI SLOBODNE OD
PREKIDA IL| GRESAKA:

3. NITI JEDAN SAVET ILI INFORMACIJA, BEZ OBZIRA DA LI JE USMENA ILI PISMENA, KOJI STE DOBILI OD NAS ILI KROZ NASE USLUGE,
NECGE STVORITI BILO KAKVU GARANCIJU, OSIM AKO JE OVDE IZRICITO DATA. NE SMETE DA SE OSLANJATE NA TAKVU INFORMACIJU
ILI SAVET; RAZUMETE | PRIHVACATE DA PREUZIMATE I/ILI KORISTITE USLUGE, SADRZAJ, SOFTVER | STRANICE PREMA VLASTITOM
NAHODENJU | NA VLASTITI RIZIK | DA STE ISKLJUCIVO ODGOVORNI ZA BILO KOJE STETE KOJE NASTANU NA VASEM
KOMPJUTERSKOM SISTEMU, MOBILNOM TELEFONU ILI GUBITAK PODATAKA KAO REZULTAT PREUZIMANJA ILI UPOTREBE
MOBILNOG SADRZAJA, OVOG SOFTVERA | STRANICA;

4. U POGLEDU USLUGA CHAT-A: USLUGE, UKLJUCUJUCI SMS USLUGE, NAMENJENE SU ISKLJUCIVO U SVRHU ZABAVE; SLIKE LICA
PRIKAZANIH NA TELEVIZIJI, NA INTERNETU I/ILI MOBILNIM TELEFONIMA SU NAMENJENE ISKLJUCIVO U SVRHU ILUSTRACIJE. U
STVARNOSTI OVO NISU LICA KOJA VAM ZAISTA PRUZAJU USLUGE.

5. OGRANICENJE ODGOVORNOST

STRANKE PRUZAOCI USLUGA NECE POD BILO KAKVIM OKOLNOSTIMA, UKLJUCUJUCI NEMAR, BITI ODGOVORNI PREMA VAMA ILI
TRECEM LICU ZA BILO KOJE STETE, UKLJUCUJUC! ALI NE OGRANICENO NA DIREKTNU, INDIREKTNU, SPOREDNU, POSEBNU, KRIVICNU
ODSTETU, KAZNU, DODATNU, ZAKONSKU ODGOVORNOST ILI POSLEDICENI GUBITAK (UKLJUCUJUCI STETU ZBOG GUBITKA POSLOVNIH
PRIHODA, PREKIDA POSLOVANJA, GUBITKA POSLOVNE INFORMACIJE | SLICNO) KAO REZULTAT VASE UPOTREBE, ZLOUPOTREBE ILI
NEMOGUCNOSTI KORISCENJA USLUGA, MOBILNOG SADRZAJA, SOFTVERA | STRANICA, CAK | KADA JE OVLASCENI PREDSTAVNIK
PRUZAOCA USLUGA INFORMISAN O MOGUCNOSTI NASTANKA OVAKVE STETE (UKLJUCUJUCI STETU KOJU PRETRPE TRECA LICA).
ODREDENE ZEMLJE NE DOZVOLJAVAJU OGRANICENJE ILI ISKLJUGENJE ODGOVORNOSTI ZA DIREKTNE, DODATNE STETE IUI
POSLEDICNI GUBITAK, TAKO DA GORE NAVEDENO OGRANICENJE ILI ISKLJUGCENJE SE MOZDA NE PRIMENJUJE NA VAS. POTPUNA
ODGOVORNOST STRANAKA PRUZAOCA USLUGA ZA VAS | ZA SVE STETE, GUBITKE | ZAKONSKE ZAHTEVE (UGOVORNE ILI NA OSNOVU
NEZAKONITIH RADNJI (UKLJUCUJUCI NEMAR) ILI NA DRUGI NACIN) NECE U BILO KOJEM TRENUTKU DA PREKORACI IZNOS KOJI STE
PLATILI ZA REGISTRACIJU USLUGA, MOBILNOG SADRZAJA, SOFTVERA | STRANICA.

15. OPSTE INFORMACIE

Ovi Opéti | posebni uslovi poslovanja zamenjuju sve prethodne ugovore izmedu Vas i Pruzaoca usluga. Ako Kkoristite dodatne usluge, materijal ili
softver od trecéih lica, dodatni opéti uslovi poslovanja mogu se primenjivati na Vas. Nacionalni zakoni iz Vase zemlje prebivalista se primenjuju na
ugovorni odnos izmedu Vas i Pruzaoca usluga, nezavisno od odredbi medunarodnog zakona. Vi i PruZzaoc usluga se odriete bilo kojeg prava na
porotniéki sud u pogledu bilo koje tuZzbe u vezi sa ovim OpStim i posebnim uslovima poslovanja. Primena UN Konvencije o ugovorima za
medunarodnu prodaju robe je izridito iskljuéena. Sporovi ¢e se reSavati pred konaénom i obavezujuéom arbitrazom prema pravilima arbitraznih
udruzenja u Vasoj zemilji. Bilo koje propustanje Pruzaoca usluga da izvri ili se pozove na odredena prava ili ugovorne klauzule odredene u ovim
Opstim i posebnim uslovima poslovanja ne predstavlja na bilo koji na€in odricanje ili odbijanje ovih prava ili ugovornih klauzula. U slu€aju da bilo koja
odredba ovih Opétih | posebnih uslova poslovanja postane nevaZecda ili neizvodiva od strane nadleZnog suda ili postavljenog arbitra, ovakvo
odredenje neée na bilo koji naéin delovati na vaZenje ili izvodivost bilo koje druge odredbe. Nase propustanje u izvrSenju prava koja su nam
omoguéena pod ovim uslovima kod nastupanja bilo kakvih kréenja koja su odredena u ovom Ugovoru, nece predstavljati odustanak od ovih prava
nakon ponavijanja ovih krienja. Naslovi poglavija koji se nalaze u ovim Opéstim i posebnim uslovima poslovanja su navedeni samo zbog
jednostavnosti i ne odreduju, ograniéavaju, tumace ili opisuju na bilo koji naéin obim ili razmere ovih poglavlja ili na bilo koji naéin imaju uticaj ovo
poglavije.

Usluge izvriava: pogledajte Posebne uslove poslovanja za Vasu zemilju.
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